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Objetivos
Reflexionar sobre laimportancia de lainvestigacion
cientifica para expandir e conocimiento profesional
y establecer las mejores précticas en beneficio del

bienestar de las personas, las familiasy las
comunidades con |as que trabajamos.

Explicar el concepto dela utilizacion de la
investigacion en la préctica

Definir los componentes que integran la Préctica
Basada en la Evidenciay su relevanciaalapréctica
profesional.

Objetivos

Enumerar |os pasos sugeridos para una Préctica
Basada en la Evidencia.

Identificar los Retos y |as Oportunidades existentes
para gjercer una Préctica de Trabajo Social Basada
enlaEvidencia.

Promover lainvestigacion y laintegracion del mejor
conocimiento ala préctica profesiona parala
planificacion y la prestacion de servicios de calidad.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Nos ayuda a cumplir con el compromiso éico de la profesion.

Le da credibilidad ala profesion ante lacomunidad tanto entre los/as
clientes como entre los demés grupos profesionales.

Nos permite desarrollar, refinar, y expandir modelos tedricos y précticos.
Su metodologiasirve para evauar la calidad de los servicios.

[ Nos ayuda atomar decisionesy planificar programas que verdaderamente
respondan alasideas, necesidades y fortalezas de los/as clientes.

Aumenta el conocimiento que nos ayuda tomar decisiones, apreveniry a
solucionar problemas. Sin lainvestigacion el conocimiento se estanca

La Utilizacién dela | nvestigacion

= A pesar del apoyo delaliteraturay toda la discusion
que ha habido en foros educativosy profesionales
sobrelaimportancia de utilizar lainvestigacion para
informar y apoyar nuestra préactica, todavia la Préctica
Basada en la Evidencia no ha sido implantada a su
maxima capacidad.

= En un estudio realizado por Mullen & Bacon (2004) a
trabajador es/as sociales encontraron:

Pocas veces |a seleccion de unaintervencion esta
apoyada empiricamente.
Pocas veces seincorpora el resultado de algin
estudio reciente en la préctica.
Aunque hay conciencia delaimportancia dela
investigacion, pocas veces se per cibe que ésta
servird de guia para su practica.

Barreras para Utilizar la
Investigacion en la Practica

B Fata de acceso alas publicaciones de estudios investigativos
relacionados ala préctica.

B Fata de habilidad para poder localizar las publicaciones
pertinentes.

B Falta de recursos.

m Dificultad para ponderar lacalidad y utilidad de los estudios
encontrados.

B Falta de una supervision efectiva que ayude aguiar e proceso
y aaplicarlo alapréctica

® AUn con adiestramientos en localizar y ponderar |os estudios
no es posible aplicar los mismos por exceso de trabgjo o
responsabilidades.




Tipos de I nvestigacion

m Basica
Ampliar conocimientos en un area en
particular sin necesariamente tener sus
aplicaciones a la préactica profesional
presente.

m Investigacion Aplicada

Genera conocimientos para guiar la practica,
solucionar problemas y mejorar la calidad de
vida de los/as clientes.

Proceso de I nvestigacion

» Formulay delimita el problema
> Revisa la literatura
» Desarrolla marco tedrico
» Formula preguntas, objetivos, o hipotesis
» Selecciona disefo
» Poblacion
> Muestra
> Método de coleccionar datos

Proceso de I nvestigacion

» Conduce el Estudio

> Analiza los Datos

> Interpreta los Resultados

> Publica: disemina/comunica hallazgos

> Utiliza los Hallazgos de la Investigacion
~. ! /

PRACTICA BASADA EN LA EVIDENCIA

Alvelo, 2007

Definicion de Evidencia

Informacién y hechos que

son sistematicamente obtenidos y

que pueden ser replicados, observados,
creibles, verificados, validados y sostenibles
(Stetler, 2002).

Modelo de la
Préctica Basada en la Evidencia (PBE)

Trabajador(a)
Social: Peritaje

Mejor
Evidencia

Cliente: Valores
y Expectativas

Sackett, Strauss, & Richardson, 1997

Componentes para la Implantacién
Practica de Basada en la Evidencia

m Valoresdel Cliente
(individuo, familia, grupo, comunidad):
Situacion del Cliente
Preferencias, preocupaciones, expectativas
Fortalezas y Recursos
Retos, percepciones sobre |as barreras

Cultura, espiritualidad, creenciasy tradiciones
familiares/comunitarias

Enfoque Participativo: blusqueda de aternativas,
establecimiento de metas, plan de accion

Didlogo sobre los valores y las ideas para cambio




Componentes para la |mplantacién
Préactica Basada en la Evidencia

m Peritaje de el/la trabajador/a social
Sabiduria, compromiso, vocacion
Conocimientos académicos
Experiencia Préctica
Profesionalismo
Cadigo de ética profesional
Destrezas para relacionar se con el/la cliente
Destrezas para evaluar e intervenir
Aptitud para adoptar un proceso de aprendizaje continuo
Opiniones de expertos/as
Cultura dela Agencia: valores, normasy procedimientos.

Componentes para la Implantacién
Préactica Basada en la Evidencia

m Mgor Evidencia

= Basada en hallazgos o resultados generados de
investigacion cientifica, ensayos clinicos, estudios
descriptivos, revision sistematica de literatura (meta-
andlisis), estudios cualitativos/cuantitativos que tengan
méritos cientificosy validez metodol égica.

= Criticaala Evidencia debe considerarse:
| ¢Por quée estudio fue hecho? (Cud fue el marco tedrico?
#Cémo se determind la muestra?

Qué instrumentos fueron utilizados? Validez y Confiabilidad
#Coémo fueron analizados los datos?

¢Cémo |los resultados comparan con otros estudios realizados?
¢Qué significan estos hallazgos para la préctica profesional ?

Préctica Basada en la Evidencia:
Representa un Movimiento de Cambio

Después de la
intervencion, el cliente
se sentira mejor....

Ese postulado es sumamente vago, no contiene:

-Ningun indicador que nos permita analizar ni evaluar laintervencion
especifica que se estarallevando a cabo, ni tampoco |o que esperamos lograr de
lamismaen un tiempo determinado.

-No especificael tipo de intervencién, ni en qué evidencia estaria basada.

-No podriamos determinar si laintervencion se enfocarden e cliente.
-Tampoco se establece como se medirén los logros.

-Decir que € cliente se sentird“mejor”, no nos dice mucho...

Importancia dela Practiva
Basada en la Evidencia

= Tiene como finalidad lograr € mejor bienestar del cliente:

individuo, familia, grupo, comunidad.

® Buscaestudiar laredidad social de manera ética, integraday

sistémica para generar alternativas que redunden en la'solucion
de problemas y en latoma de decisiones sobre intervencionesy
estrategias acertadas.

® Promueve un proceso de aprendizaje continuo que requiere

preguntarse si 1o que esta haciendo (intervencidn/estrategia)
realmente beneficiaa cliente.

m Laexpectativa es que el/la profesional se mantenga al dia

leyendo, aprendiendo y capacitandose sobre los estudios en su
drea de practicay los aplique.

Importancia dela Practiva
Basada en la Evidencia

® Resultados positivos en larespuestas ddl cliente.
m Sevaloralaparticipacién del clientey € peritgje
profesional

m Acciones - intervenciones — decisiones son
ciéntificamente sustentadas

= Promueve el Razonamiento Logico y Critico

= Promueve la Eficiencia (Costo-beneficio) y
Efectividad (Calidad) de servicios

m Sustentalaidentidad de la profesion

Factores para Implantar la
Préctica Basada |la Evidencia (PBA)

m Voluntad y apertura para explorar y aprender

m Compromiso aquerer ofrecer el mejor servicio

m Colaboracion entre colégasy supervisores

® Responsabilidad de la ética profesional

m Evaluacion critica

m Disposicién paraintegrar los componentes de
laPBA: valores del cliente, experiencia
profesional, opinién de expertosy lamejor
evidencia basada en losresultados de
investigaciones validas, sensiblesy confiables




Factores para |l mplantar la
Practica Basada |la Evidencia (PBA)

m Destrezas y conocimiento para
m identificar el asunto que requiere atencion
m accesar lainformacion
m colectar laevidenciamés reciente y relevante del &rea
de préctica
m analizar criticamente (descartar y aceptar)
m integrar laevidenciaen lapréctica
—— W Supervision Adecuada
m Buen ambiente de trabajo y equipo colaborativo
m Recursos y tecnologia disponible

Pasos Sugeridos para una
Préctica de Basada en la Evidencia

Paso 1: Determinar el problema o pregunta
sobre laintervencion de un cliente especifico o
de unasituacion.

Paso2:  Buscar sisteméaticamentelamejor
evidencia existente para contestar la pregunta
(g .busqueda computarizada de estudios
previos pertinentes).

Paso3:  Evaluar criticamentela evidencia (los
méritos cientificos de las publicaciones: validez,
pertinencia, y aplicabilidad dela evidencia o el
resultado dela investigacion).

Pasos Sugeridos para una
Préctica de Basada en la Evidencia

Paso 4: Integrar la evidencia con otrainformacion que
pueda influir la forma demanejar el problema o situacion del
cliente: peritajey experiencia profesional, losvaloresy las
preferencias del cliente, losrecursos disponibles...

Paso 5: Realizar laintervencion (tomar ladecision y
accion) basada en los pasos del 1 al 4 (la ponderacion de las
L —  mejoresprécticasy estandar es de excelencia).

Paso 6 Evaluar la efectividad de la intervencion y buscar
maneras de mejorar...

Proceso
Practica Basada en la Evidencia

Integrar ~
Evidencia en

la Practica Encontrar y Evaluar
Evidencia

Capacitacion y
Adiestramiento

Gray, 2001

Areas de Aplicacion de PBE

Mejoramiento en la Calidad de Servicios (area de familia,
clinica, administrativay de organizacién comunitaria)

- Estandares de Calidad de la Agencia— proveedores de
servicios desarrollan mecanismos propios para monitorear la
calidad, lacantidad y la satisfaccion de los/as clientes con los
mismos. Por ejemplo: Comités de Calidad o pueden
contratar los servicios.

Evaluacion de Proyectos

Desarrollo de base de datos y manejo acorde con las mejores
précticas

Planificacion serviciosy desarrollo de propuestas
Infraestructura organizacional

Desarrollo de publicaciones y materiales educativos

Retos

0 Evidencia de Efectividad

0 Autoridad

0 Escasez de Evidencia

4 Eficiencia vs. Efectividad

QO Burocracia

O Ambientede Trabajo

0 Divulgacién, Adaptacion e Implantacion
0 Sistemas Administrativos y Tecnol6gicos
Q Palitica Social

0 Adiestramiento y Capacitacion




Retos

Como muchos movimientos sociales, la practica
basada en la evidencia presenta grandes
oportunidades pero también muchos retos
individuales, profesionales e institucionales para que
se haga una realidad.

Tres principales retos son:

Escasez de conocimientos y destrezas concernientes a la
PBE

Poco conocimiento en las areas de practica de mayor
necesidad

Sospecha y Percepcion en PBE
(Mullen, Bellany & Bledsoe, 2004)

IDEASyY OPORTUNIDADES

A pesar dela escasez derecursosy condiciones en
el ambiente detrabajo debemos explorar méas
alladel horizonte por nuestro compromiso de
ofrecer una practica detrabajo social de
excelencia.

+% Conducir investigaciones atono con nuestrarealidad
(colaboracion con profesores, alianzas entre |as universidades
y las agencias)

+ Educacion y Capacitacion en diversas dreas de competencia
(curriculo académico, educacion continua)

+ Pasar el conocimiento (redizar coloquios, talleres, tertulias,
reuniones de staff)

IDEASy OPORTUNIDADES

«» Proveer asesoramiento a entidades en la negociacion
de contratos.

+» Creacion de regulaciones, normativas, protocolosy
otras directrices de politica piblicaen PBE

«+ Supervision -Evaluacion delapréactica (andlisis
critico en ladiscusion de casos)-

+* Planificacion programéticay administrativa de
Normas'y servicios

IDEASy OPORTUNIDADES

+» Cabildear, Tener unaVoz en € Proceso de
Legidlativo de Politica Social y Pdblica

<+ Promover actividades dirigidas ala participacion y
apoderamiento de las personas, familiasy
comunidades.

< Formar alianzas con organizaciones comunitarias.

«» Establecer forosy comités de trabajo y apoyo en las
asociaciones profesionales para promover |a PBE.

Conclusiones— I mplicaciones

B Reflexionar sobre la relacion que existe entre la préctica, €
juicio profesional y los hallazgos en lainvestigacion.

B ainvegtigacion cientifica que nos de evidencia de efectividad
de nuestras intervenciones es esencid para que la PBE
funcione adecuadamente por lo tanto hay que educar para elo
y fomentarla.

B No tomar decisiones basadas solamente en nuestra preferencia

de agunas teorias 0 € ingtinto profesiond sino que sempre se
debe integrar la evidencia encontrada en las meores
investigaciones existentes. Recordar €l modelo de laintegracion
de componentes de PBE.

Conclusiones— Implicaciones

B SHirse de la rutina — estar motivado/ a, abierto/ a, desear
superarse profesionalmente:
m /Cud eslamejor formadeintervenir con el/la cliente?
B ;Qué puedo aprender de lo que se ha hecho?
W /En qué se basami préctica profesional con este/a cliente?

La contribucién del/lacliente en el proceso esvital.

No olvidar el aspecto cultural en todo este proceso y las
adaptaciones que son necesarias.




Conclusiones - Implicaciones

Vamos a sobreponernos de las barrerras que
impiden la Practica Basada en la Evidencia,
vamos a aceptar los retos y abrazar los
recursos que facilitan la implantacion de la
misma por lo tanto hay que trabajar en todos
los niveles para que podamos lograrlo en
Puerto Rico a un grado éptimo.

Alvelo, 2007

Promover unavisiéon de esperanzay
una accién detodosy todas
dirigidaalablsqueda de
conocimientos,

alamiradacriticay

alautilizacion de las mejores practicas
| paralograr justicia social. :
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