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Evg uemos nuestras act|tu5es I Iau a a

cambio

o Vivimosen un mundo en constante cambio, lo que
nos lleva a afrontar constantes retos, no solo en
nuestro entorno personal, sino también en nuestro
ambiente fisico y profesional. Nuestra naturaleza
humana responde a ellos en distintas formas, con:

Es importante detectar atiempo las actitudes
emocionales que impiden el cambio

0 Etapasen el proceso deresistenciaa cambio :

1 Negacion — La percepcion de peligro por el cambio genera ansiedad, se
le dificulta dominar la nueva situacion y prefiere quedarse en el pasado.

2 Defensa- Seaferraalo conocido, evitando larealidad. Reacciona con ira
0 apatia, negéndose a cambiar / comienza avalorar ventgjasy
desventagjas

3. Aceptacion - La persona se siente impotente para evitar el cambio, pero
comienzaa buscar solucionesy a desarrollar nuevas habilidades.

4. Adaptacion o asimilacion- La consecuencias del cambio se hacen
evidentes y provocan satisfaccion en el individuo.

= Temor ~
= Resistencia/ Rechazo (-]
= Escepticismo
= Corge >
= Insatisfaccion
= Aceptacion/ Aprobacion
¢De que esta hablando esta gente?
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Sabes, ahora quieren cambiar

/ la manera como hacemos
nuestras evaluaciones. Otro
embeleco mas.
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Negacion

Y ahora que, quiere decir que tengo que -
aprender de nuevo a hacer mi trabajo.

Temor, preocupacion




Defensa
Coraje, resistencia, insatisfaccién
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Conmigo que no cuenten, ya estoy {5—\
cansado (a) de tantos cambios, que no
llevan a nada. Solo quieren complicar las cosas.
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No quiero oir mas
sobre ese asunto.

Se ha demostrado
que eso no sirve,

Necesito mas adiestramiento.
No cuento con el apoyo de mi agencia

Tengo muchos casosy no tengo tiempo para hacer esto.

Aceptaria hacerlo st me dan mastiempo.

Adaptacion/ Asimilacion
Vamos a tratar

Creo que le da mayor credibilidad a
lo que hacemos.

AUo Reflexion

¢ Cual es mi actitud hacia el cambio?
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