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"Es una nueva economía y los trabajadores sociales en la práctica privada tienen que diversificarse en sus prácticas para tener éxito"

Luego de obtener mi licencia de trabajadora social clínica, decidí incursionar  en la práctica privada.  Estaba deseosa, optimista y como muchos otros, tenía varias preconcepciones acerca de cómo debía ser la práctica privada. Para mí,  la práctica privada consistía de un profesional de la salud mental, psicólogo o trabajador social  licenciado, que atendía pacientes una o dos veces por semana por alrededor de 45 minutos a una hora para terapias psicodinámicas.   Renté un espacio para oficina, lo amueblé y decoré para que estuviera de acuerdo con mi imagen "terapéutica" y comencé a solicitar referidos.  Mi expectativa era,  trabajar dos tardes cada semana y de ahí desarrollar mi trabajo futuro. 

Rápidamente descubrí, que estar en la práctica privada no era lo que yo esperaba y que era necesaria su redefinición.  A pesar de que comencé a recibir referidos, los mismos no llegaban tan fácilmente. Dedicaba una gran cantidad de tiempo comunicándome con doctores, proveedores comunitarios y otras fuentes potenciales de referidos.  Cuando los pacientes llegaban a mi oficina, encontré que muchos se mostraban recelosos para recibir tratamiento de salud mental.  Les tuve que educar acerca de las terapias y sus beneficios, pero el estigma vinculado a la terapia era un disuasivo para muchas personas que buscaban y necesitaban estos servicios.  Inclusive aquellos que estaban comprometidos en recibir los servicios frecuentemente tenían situaciones familiares que les impedían acudir a recibir los servicios consistentemente.  Esto es especialmente cierto   a la luz  de los cambios operados en la economía.  Si consideramos que muchas personas tienen que jugar continuamente con las numerosas  responsabilidades que  les imponen sus carreras profesionales y  la familia,  representa un reto  sacar tiempo para las terapias tradicionales.  En adición,  las compañías de seguros médicos cubren  un mínimo de sesiones y muchas personas no tienen los recursos económicos para pagar de su bolsillo los servicios de terapia tradicionales.  

Teniendo  estos factores en mente,  desarrollar una práctica privada que sólo dependa de ingresos provenientes de psicoterapia es arriesgado y en muchos casos no realista.  Entonces,  ¿tendría el trabajador social que abandonar la idea de desarrollar su práctica privada?   La contestación es absolutamente, no.  La psicoterapia continúa siendo una de las más importantes y necesarias formas de tratamiento, particularmente con las crecientes presiones de sobrevivir en la sociedad actual. Sin embargo,  los trabajadores sociales deben considerar la posibilidad de diversificar sus prácticas privadas con otros servicios que puedan apoyar y/o complementar la psicoterapia tradicional y que son más prácticos para los estilos de vida actuales  y con una economía tan maltrecha. 
Enlaces comunitarios

Históricamente los trabajadores sociales han desarrollado, para trabajar con sus clientes,  la modalidad de acercamiento sistémico,  la cual toma en  consideración como  todos los sistemas  que interactúan en  la vida de éstos.   Los trabajadores sociales que deben considerar este acercamiento sistémico al  desarrollar  su práctica privada.  En otras palabras la práctica no debe operar sola, debe estar inmersa en  la comunidad donde está localizada.  Los trabajadores sociales deben  establecer vínculos significativos con otros proveedores de servicios dentro de la comunidad como lo son: las escuelas, iglesias y centros de servicios comunitarios.  Este vínculo tiene que ir más allá de referidos o llamadas telefónicas y debe extenderse a relaciones de trabajo en colaboración  y/o  intercambio de servicios.  Algunas sugerencias y recomendaciones para lograr este trabajo en colaboración con la comunidad son las siguientes:
· Actividades para levantar fondos: Ofrezca tiempo voluntario para actividades de concienciación sobre asuntos de la comunidad y levantar fondos y recursos para buenas causas.  Es recomendable que  escoja  una causa que sea importante  para las poblaciones a las cuales sirve,  de esta manera su trabajo estará  vinculado  directamente con la misma. Además,   es más probable relacionarse con las personas que trabajan con las comunidades a las que sirve y que se convertirán en potenciales fuentes de referidos para su práctica privada.  Tomemos por ejemplo: Mis colegas y yo,  recogimos materiales y objetos escolares los cuales les repartimos a  niños que asisten  a  un programa de horario extendido luego del horario escolar.  En respuesta a este trabajo voluntario, nos han contratado para ofrecer servicios psico-educativos grupales  en este  programa.  
· Talleres Educativos: Ofrezca talleres de desarrollo de destrezas de trabajo con grupos en una organización de base comunitaria.  Las destrezas a ser demostradas  deben estar basadas en su peritaje y experiencia profesional.  Lo deseable es que le ofrezca estos talleres a  poblaciones en las cuales hay posibilidad que reciban sus servicios  en la práctica privada o a aquellas que representan potencial de referidos de clientes.  Por ejemplo: Mis colegas y yo diseñamos una estrategia para trabajar con  grupos de adolescentes  en el cual les educamos sobre temas y controversias sociales y les ofrecemos destrezas para lidiar con las presiones de grupo.  Fuimos contratados por las iglesias locales para ofrecer la estrategia de grupo diseñada  a grupos de  jóvenes en sus congregaciones.  Estas iglesias también refirieron a varios clientes para  recibir terapia individual.  

· Adiestramientos: Ofrezca talleres a miembros  de organizaciones locales que les ayuden a mejorar la forma en que ofrecen sus servicios.  Estos talleres pueden contener una variada  gama de aspectos que pueden ir  desde talleres con temas generales  hasta talleres  compresivos  para los miembros de  grupos de trabajo  con poblaciones  o sobre controversias o problemas  sociales a los cuales se  enfrenta como clínico.  A manera de  ejemplo, regularmente ofrecemos talleres para educar a  los miembros de la comunidad,  en la forma de acceder los servicios locales disponibles de consejería y terapia,  y determinar el tipo de referido a realizar.  En respuesta a esta gestión,  miembros de la comunidad nos realizan referidos que cumplen con los criterios para los servicios que ofrecemos.  
· Foros públicos: Ofrezca su opinión  experta en eventos comunitarios  relacionados  con  temas de salud mental y controversias sociales.  En esta situación el término " experto" se utiliza en un sentido amplio, como trabajadores sociales tenemos un amplio radio de conocimiento acerca de estos temas en los cuales las demás personas  no los tienen.  Por ejemplo: Durante la celebración del Mes de la Concienciación sobre la Violencia Doméstica en una iglesia local, hablé de cómo identificar las características o señales de la violencia doméstica. No estoy adiestrada específicamente en violencia doméstica, pero mi experiencia como trabajadora social me ha llevado a estar en contacto con muchas víctimas de violencia doméstica,  por lo cual puedo entender y conocer mejor que cualquier otra persona este síndrome.  Por supuesto,  le informé a la audiencia sobre la extensión y  los límites  de mi experiencia relacionada con el  tópico presentado.  Los participantes en este tipo de foro podrán recordarle claramente cuando tengan la necesidad de acceder  servicios como los que usted provee.  En adición,  usted irá creando una reputación como orador , con la cual puede tener otra fuente de ingresos.
· Dar clases: Ofrezca clases o talleres.  Los colegios y universidades en su comunidad frecuentemente buscan miembros para su facultad para ofrecer cursos que no conlleven créditos como lo son: manejo de estrés o destrezas efectivas de comunicación.  Están además receptivos a nuevas propuestas de cursos por profesionales expertos en diversos campos.  Al igual que cuando se ofrece su opinión en foros  público, esta tarea ofrece un medio excelente de aumentar su visibilidad y establecer una identidad profesional al igual que otro medio de generar ingresos. 

· Autorías (escribir artículos): Comparta sus opiniones expertas con los lectores de publicaciones locales.  Los periódicos y  revistas locales acogen a profesionales que educan a sus lectores sobre variados temas de interés.  Por ejemplo: los artículos  sobre manejo de estrés y  paternidad responsable son temas muy apreciados y de interés para  la población en general.  Estos artículos establecen su credibilidad profesional y visibilidad para referidos futuros para terapias y otros servicios.  
Métodos adicionales para apoyar su práctica privada:

Frecuentemente cuando invertimos nuestras finanzas nos motivamos a diversificarnos.  Compramos una diversidad de productos como lo son bonos o  acciones con las cuales protegernos de las tendencias  en las finanzas.  Debe  tener la misma visión  cuando desea desarrollar su práctica privada.  El ofrecer una variedad de servicios le permite tener múltiples fuentes de posibles  ingresos.  En adición a ofrecer las formas tradicionales de terapia, puede considerar las siguientes opciones: 
· Grupos Educativos: A diferencia de los grupos tradicionales de terapia, los grupos educativos pueden enfocarse en destrezas y tareas más concretas como lo son, paternidad, parejas, comunicación, sin el estigma que supone la terapia.  Pueden ser provistos además en un ambiente no tradicional como lo son iglesias o  centros comunitarios.
· Consultoría: Muchos negocios necesitan ayuda en el mejoramiento de las relaciones internas o proveyendo apoyo a la gerencia, lo cual representa la oportunidad para que el trabajador social ofrezca sus servicios en talleres, adiestramientos o consultas en el empleo.  El conocimiento experto que tiene el trabajador social en la conducta humana puede ser un activo en ayudar al mundo de  los negocios a manejar las relaciones humanas en los  lugares  de trabajo.  
· Convertirse en Testigo Experto: El sistema de los tribunales frecuentemente busca y necesita informes y testimonios para llevar a cabo sus procedimientos legales.  Los trabajadores sociales pueden servir de evaluadores  para casos de: custodia de menores, bienestar del niño y en casos donde hay perjudicados de personas acusadas de  guiar bajo  influencia de alcohol. 
Por supuesto no todo es para todos y no es recomendable que un solo trabajador social provea todos estos servicios.  Es importante  desarrollar  un espacio profesional basado en tus destrezas y preferencias personales.  Al mismo tiempo las leyes de demanda y  oferta sugieren que los servicios que ofrezca deben corresponder a las necesidades de la comunidad donde nos desenvolvemos como profesionales.  Frecuentemente una sola alternativa de servicios a los posibles clientes no es efectiva,  este acercamiento  limitaría tremendamente el acceso de un gran número personas a sus servicios.  Por lo antes indicado el ofrecer una diversa selección de servicios,  no solamente incrementa el potencial de futuros ingresos,  sí que también responde a las necesidades de la comunidad en la que se desenvuelve.  Las sugerencias aquí presentadas deben servir como plataforma para el desarrollo de la práctica que estará fundamentada en tus fortalezas y corresponderá a las necesidades de la comunidad que sirves.

Siete pasos a seguir antes de abrir tu oficina de práctica privada ( independiente):

1. Establece una red de apoyo: Los trabajadores sociales en la práctica privada o independiente usualmente se sienten aislados  y carecen de los beneficios del apoyo de sus pares a menos que hayan establecido una red de apoyo en la comunidad.  Este apoyo puede ser desarrollado a través de la participación y la membrecía  en organizaciones profesionales y comunitarias o tomando cursos de educación continuada.  El ser parte de un grupo no solamente te ayudará a ganar el apoyo de tus pares dentro de la comunidad sí  que también te ayudará a establecer una red para referidos  y te mantendrá al día en los desarrollos y oportunidades dentro de la profesión. 
2. Desarrolla un diseño  de la  práctica: El diseño de la práctica es un plan de negocios para la práctica privada o  independiente.  Al diseñar  este tipo de práctica es necesario que considere cuánto tiempo puede dedicarle a su práctica, incluyendo las horas de oficina, así  como las horas dedicadas a los asuntos administrativos.  Estos aspectos tienen que ser sopesados en relación a cuánto se desea ganar y cuántos gastos podemos afrontar.  Es necesario tomar en consideración el número de clientes a los cuales queremos y podemos servir, así como las tarifas  de pago de los seguros, tarifas de pago privadas y escalas flexibles de pago por servicios.  En adición debemos tener en cuenta los gastos tales como: espacio de oficina, mobiliario de oficina, materiales, teléfono, internet, material de mercadeo, seguro de mala práctica y seguro contra  demandas. Es necesario considerar además con qué tipo de clientes deseas trabajar, incluyendo sus edades, raza, extracción socioeconómica y las  controversias clínicas o sociales específicas  envueltas.
3. Define tu nicho: Los trabajadores sociales muchas veces se ven inclinados a querer trabajar con todos los asuntos.  Mientras nuestra habilidad para trabajar con el ser humano como un todo nos separa de otras profesiones, es beneficioso el tener áreas de especialidad dentro de nuestra práctica.  Esto puede ser utilizado con poblaciones específicas, cuando utilizamos ciertos acercamientos o una combinación de ambas.  Esto nos permite ser expertos en uno o varios temas  y establecer un nicho que nos distinga de otros profesionales en nuestro campo.
4. Crea tu propio perfil profesional: Un perfil profesional es muy similar a un resumé o un "curriculum vitae", pero es más detallado, personal y está escrito en forma narrativa.  Además  de toda la información que normalmente  contiene el " curriculum vitae " debes incluir en el mismo, tu modelo de tratamiento, metas profesionales, áreas de interés, destrezas y las experiencias que te hacen ‘única en tu  práctica. 
5. Diseña tus propios materiales promocionales: Las tarjetas de presentación son esenciales para todo aquel que se encuentre en la práctica privada.  Son los materiales menos costosos y los más fáciles de distribuir.  Las tarjetas de presentación deben contener información básica para establecer el  contacto contigo, pero debido a que pueden ser distribuidas fácilmente estas deben proveer una fotografía instantánea  de tu práctica. Por esto mismo, en adición a tu información básica, debes incluir tu logo, servicios que ofreces y una cita que te describa.  También podrías utilizar, además de las tarjetas de presentación,   opúsculos, panfletos y hojas sueltas con la información más significativa de tu practica, que deseas comunicar a tus futuros clientes. 
6.   Crea tus ofertas de mercadeo: Cuando comiences a difundir la información sobre  tu práctica, debes comenzar creando una carta de mercadeo la cual debe ser enviada a todos las posibles fuentes de referidos tales como: oficinas médicas,  iglesias, escuelas y programas comunitarios.  En esta carta debe presentarse, informar sobre aspectos relevantes de su práctica y tratar de establecer reciprocidad en su relación mediante ofrecer algún servicio a cambio de los referidos, como puede ser: consultas telefónicas gratuitas, referidos a sus servicios, algún taller en el  servicio, material escrito acerca de algún asunto de interés.  
7. Establezca su presencia en las redes cibernéticas: Tener su propio espacio en las redes cibernéticas, es tan común como tener tarjetas de presentación.  Su lugar cibernético debe ser atractivo,  de fácil acceso y uso y debe contener recursos de ayuda como lo son: información sobre terapias de salud mental, artículos escritos por usted o enlaces para artículos que puedan atraer a clientes y fuentes potenciales de referidos.  Su lugar cibernético debe contener su perfil profesional, información básica para establecer el contacto.  Esta debe ser diseñada con el mismo diseño y  forma que sus materiales promocionales; tarjetas de presentación, opúsculos y panfletos.  Si esta sugerencia es demasiado complicada, visite otros lugares cibernéticos de compañeros en la práctica y conozca quien diseñó su página.  Esta información por lo general se encuantra en la parte inferior de su página de acceso. 
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